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Destaques: (1) Uso da tecnologia para fornecer informagoes
sobre salide mental. (2) Possibilita disseminar informagdes
de forma flexivel e menos estigmatizante. (3) Util para a
prevencdo, rastreamento e enfrentamento dos agravos a
salide mental. (4) Contribui com gestores e enfermeiros
do trabalho na avaliagdo dos trabalhadores. (5) Possibilita
desenvolver estratégias institucionais para promogdo da
salde mental.

Objetivo: desenvolver e validar o contelido e os aspectos técnicos
de um web software para a promogao da salde mental no ambiente
laboral. Método: estudo metodoldgico aplicado e de desenvolvimento
tecnoldgico, realizado em trés etapas: 1) Desenvolvimento de
umbrella review; 2) Desenvolvimento de web software; 3) Validagao
do conteldo e técnica realizada por 14 juizes. Os dados foram
submetidos a analise estatistica descritiva e célculo do indice de
validade de conteldo. Resultados: a partir das recomendacoes de
diretrizes, foram definidas e extraidas as informacgOes para elaborar
o web software constituido nas seguintes dimensées: educacdo em
salde mental, apoio entre os colegas de trabalho, estratégias de
promogcao e autoavaliacdo da saude mental. Para o desenvolvimento
técnico, definiram-se os objetivos, as fungdes gerais e a infraestrutura
tecnologica. Apds o desenvolvimento e testes de funcionamento, foi
disponibilizada a versdo para a validagdo de conteldo e técnica por
juizes. O indice de validade de contelido global foi de 0,98 e, para os
aspectos técnicos, foi de 0,97. Conclusdo: a concordancia entre os
juizes em relacdo ao conteludo e aos aspectos técnicos, bem como
as sugestdes incorporadas, demonstraram o potencial de uso do web
software na promocdo da saude mental no ambiente laboral.
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Introdugéao

O adoecimento mental do trabalhador tem-se
configurado mundialmente como um importante problema
de salde publica e a principal causa de auséncia no trabalho
por doenga e incapacidade®. Estima-se que 15% dos adultos
apresentem algum tipo de transtorno mental no decorrer da
vida laborativa. A depressdo e a ansiedade tém despontado
como as principais causas de incapacidade no trabalho:
anualmente, ambas tém contribuido para aproximadamente
12 bilhGes de dias de trabalho perdidos, custando a economia
global quase um trilhdo de ddlares®.

No Brasil, entre os anos de 2007 a 2022 foram
realizadas 17.681 notificagdes de transtornos mentais
relacionadas ao trabalho®. Frente a esse cenario, tém sido
discutidas as proposicdes legislativas para conceder incentivo
fiscal as pessoas juridicas que implantarem programas de
salide mental dentro do ambiente laboral, demonstrando
um avanco importante para a salde dos trabalhadores®.

No que se refere a causalidade, denota-se que o
trabalho por si s6 ndo atua como causa principal no
adoecimento mental. Contudo, ele pode ser elemento
causal contributivo, ou seja, como provocador de disturbio
latente ou agravante de uma doencga preexistente®.

A Organizagdao Mundial da Saude (OMS) e a
Organizagdo Internacional do Trabalho (OIT) fizeram um
chamado as agGes concretas para atender as preocupagdes
sobre a salde mental da populagdo trabalhadora. Por
intermédio da publicacdo de diretrizes, é destacado que a
abordagem a salide mental deve ser ampla e abrangente,
e que é importante que os ambientes de trabalho adotem
um cenario propicio as mudangas, com comprometimento
para combater o estigma e a discriminacdo, coordenando
abordagens multissetoriais®.

A salde mental prejudicada afeta pessoas em todo
o mundo, impactando na qualidade de vida individual
e econOmica para os empregadores®. As evidéncias
demonstraram que a implementacgdo de intervencgdes
nos locais de trabalho pode promover a saide mental,
melhorando o aspecto psicolégico do individuo®,
Fundamentando-se no presssuposto de que alguns
problemas de salde mental séo evitaveis, ha argumentos
suficientes para que os empregadores invistam em solugdes
preventivas para a saude mental dos trabalhadores®.

Nos ultimos anos, as tecnologias digitais de salde para
desktop e dispositivos mdveis comecaram a ser utilizadas
para ampliar o acesso as informagdes. Essas tecnologias
podem aumentar a acessibilidade das estratégias de saude
mental. Também, podem reduzir os desafios da falta de
profissionais de salde, minimizando as barreiras decorrentes
da necessidade do encontro presencial®”). Assim, podem
melhorar as lacunas de implementacdo de estratégias e
mimetizar os problemas associados a salide mental®).

Ainda, as inovagdes tecnoldgicas podem aumentar
a conscientizagdo e a adesdo as medidas de prevengdo,
educacdo e apoio para os individuos afetados por
condicbes de salde mental, principalmente no ambiente
de trabalho, onde as abordagens tradicionais tendem a
ter baixa aceitagdo®7, O uso da tecnologia também
pode ser considerado Util e vantajoso para o acesso dos
usuarios, pois algumas pessoas ndo procurariam ajuda
devido ao medo de serem estigmatizadas®.

O uso de tecnologias para prevenir ou melhorar
os problemas de salide mental pode incluir agdes a
partir de programas de software acessados por meio
de computadores, tablets, smartphones, equipamentos
audiovisuais, robés e outros dispositivos. Os dispositivos
possuem recursos para coletar, armazenar e recuperar
informagdes, além de orientar os usuarios na realizacédo
das atividades terapéuticas?.

No Brasil, a literatura evidencia que a producao de
software tem sido direcionada para conduzir a organizagao
dos servicos de saude*-1?), o gerenciamento da assisténcia
de Enfermagem®3), o ensino na Enfermagem®4*3) e o
autocuidado de pacientes®.

Frente ao exposto e verificando-se uma lacuna na
produgdo do conhecimento cientifico nacional na elaboracdo
de tecnologias para a promocao da salde mental dos
trabalhadores, este estudo teve como pergunta de pesquisa: O
web software desenvolvido para a promogdo da saude mental
no ambiente laboral possui validade de conteldo e técnica?

Para responder a esta pergunta da pesquisa, tragou-
se como objetivo deste estudo desenvolver e validar o
conteldo e os aspectos técnicos de um web software
para a promogao da salude mental no ambiente laboral.

Método
Delineamento do estudo

Trata-se de um estudo metodolégico aplicado e de
desenvolvimento tecnoldgico, destinado a desenvolver ou
refinar métodos para a obtengdo, organizagdo ou analise
de dados, com foco no desenvolvimento, validagdo e na
avaliagdo de ferramentas®?”.

Periodo

O estudo foi desenvolvido no periodo de janeiro de
2021 a dezembro de 2022.

Procedimentos do estudo

O estudo foi realizado em trés etapas: 1) Para
fundamentar a elaboracao do web software foi realizado um
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estudo de umbrella review para identificar as recomendacoes
de diretrizes para a promogdo da salde mental no ambiente
laboral; 2) Desenvolvimento do web software; 3) Validacao
de conteldo e técnica do web software por juizes.

Na primeira etapa, realizou-se a busca de revisdes
sistematicas que identificaram as recomendacdes de diretrizes
para a promogdo da salde mental no ambiente laboral.

A busca foi realizada em cinco bases de dados: American
Psychological Association (PsycINFO), Cochrane Library,
EMBASE National Library of Medicine National Institutes
of Health (MEDLINE via PubMed) e Scopus. Utilizaram-se
os descritores “mental health”, “worpkplace”, “guidelines”,
“systematic review”. O protocolo da umbrella review foi
registrado na plataforma Prospero CRD42023461845.

Os resultados foram agrupados em trés categorias de
recomendacdes, sendo: a) Recomendacdes de prevencao
primaria — protecdo do trabalhador; b) Recomendagbes
de prevengdo secundaria - promover a saude mental do
trabalhador; e c) Recomendagdes de prevencdo terciaria
- apoiar, acompanhar e reabilitar o trabalhador no retorno
ao trabalho apds o afastamento.

Com base na avaliacdo das recomendagdes descritas nas
diretrizes, foram definidas e extraidas as informacgdes para
0s seguintes contelidos a serem inseridos no web software:
conscientizacdo sobre a sallde mental, suporte social aos
colegas de trabalho, estratégias de promocao e autoavaliagdo
da salde mental. A autoavaliacdo foi fundamentada na
aplicacao da Escala de Depressao, Ansiedade e Estresse
(DASS-21), ja traduzida e validada para o Brasil®,

Na segunda etapa, isto é, para a concepgdo do
web software, foram utilizados os passos metodoldgicos
baseados na engenharia de software*®). Este modelo
permite o desenvolvimento de um web software a partir
de uma série de versdes evolucionarias que envolvem
as fases de comunicagdo, planejamento, modelagem,
construcdo, avaliacao, testes de funcionamento e versao
para a validacdo. Além disso, permite as adaptacGes que
forem necessarias ao longo da vida do software(®,

Para o desenvolvimento do web software, realizou-
se o contato com um profissional com expertise em
desenvolvimento de sistemas por meio de reunides
sistematicas, nas quais definiu-se o planejamento,
que incluiu os principais requisitos e os recursos do
web software, além de um cronograma preliminar para
o seu desenvolvimento.

A modelagem do web software foi estabelecida por
meio de fluxograma com a interface das telas. Para a
construgdo delineou-se o /ayout visivel ao usuario, com
definicdo da disposicdo das telas e icones de acesso.
O web software foi desenvolvido baseado nos conceitos de
Responsive Web Design, que permite que seja acessado
em desktop, tablet ou smartphone alterando o layout em
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relacdo ao tamanho das telas, facilitando a visualizacdo.
A arquitetura utilizada foi a Content Management System
(CMS). Essa ferramenta concentra diversas funcionalidades
que tém como objetivo facilitar a criagdo e a edicdo do
conteudo. A linguagem de programacdo empregada foi
Personal Home Page (PHP), Hyper Text Markup Language
(HTML5), Cascading Style Sheets (CSS3) e Javascript®®.,

Para a criagdo do frontend do web software, que
compreende a interface visivel ao usuario, utilizaram-se o
programa Adobe Photoshop®, Javascript com framework
Vue.js, HTML5 e CSS3. Para o backend, que envolve o
processamento e o armazenamento dos dados, utilizou-se
o gerenciador de banco de dados MySQL. Para a gestdo dos
conteudos foi utilizado um framework, que é gerenciado
por meio do acesso ao painel administrativo da ferramenta,
facilitando a atualizagdo pelos pesquisadores. O framework foi
hospedado no servidor Linux/Apache. Durante a fase teste,
foram verificadas as necessidades de ajustes na interface e na
funcionalidade por meio dos testes de links e de formularios®,

A terceira etapa consistiu na validacdo do conteudo
e dos aspectos técnicos realizada por juizes, seguindo
a recomendacgdo de seis ou mais especialistas®,
A selecdo dos juizes ocorreu por meio da Plataforma
Lattes, por amostragem néo probabilistica intencional, e
que atendessem aos critérios de inclusdo.

Para o juiz de contelido estabeleceram-se os seguintes
critérios de inclusédo: titulagdo minima de doutor; autor/
orientador de estudos relacionados a saude do trabalhador
e/ou sauide mental; no ensino, ministra/ministrou disciplinas/
palestras voltadas a saude do trabalhador e/ou saude
mental; participa/participou de grupos/projetos relacionados
a saude do trabalhador e/ou salide mental.

Para o juiz técnico foram estabelecidos os seguintes
critérios: titulacdo de especialista; autor/orientador de
estudos relacionados ao desenvolvimento de software; no
ensino, ministra/ministrou disciplinas/palestras voltadas ao
desenvolvimento de software; participa/participou de grupos/
projetos relacionados ao desenvolvimento de software.

Foram convidados 22 juizes, mediante o contato realizado
via carta-convite enviada por meio de correio eletronico.
Destes, oito ndo retornaram o contato, o que resultou em
uma amostra de 14 juizes, sendo estes oito enfermeiros e
seis especialistas em desenvolvimento de software.

Instrumentos utilizados para a coleta
das informagodes

Para a coleta de dados, elaboraram-se dois formularios
distintos pela ferramenta do Google Forms. No formulario,
foram inseridos o Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido (TCLE) e o endereco eletronico para acesso ao
web software, juntamente com os itens do instrumento de



Rev. Latino-Am. Enfermagem 2024;32:e4354.

validacdo. Estipulou-se o prazo de 15 dias para a avaliacdo e o
preenchimento do instrumento, e foram realizadas mais duas
tentativas de reenvio com 0 mesmo prazo para a resposta. O
ndo preenchimento foi compreendido como recusa.

O instrumento de validagdo de contelido era composto
por 13 afirmativas que contemplavam itens sobre os
objetivos, conteldo, relevancia e ambiente. O instrumento
de validagdo técnica era composto por 14 afirmativas que
contemplavam itens sobre a ergonomia, funcionalidade,
usabilidade e ambiente. Cada uma das dimensdes continha
itens avaliados por meio de escala do tipo Likert de quatro
pontos, distribuidos em ndo relevante, pouco relevante,
relevante e altamente relevante. Ao final de cada dimensao,
foi disponibilizado um espago para sugestées dos juizes.
Os instrumentos foram adaptados de estudo de validacao
de web software denominado “Aposentar-se com Saude”, o
qual foi adequado as questbes para a promocao da saude
mental no ambiente laboral®?.

Analise dos dados

A anédlise dos dados obtidos foi realizada por meio
de estatistica descritiva, utilizando-se os valores de
frequéncia absoluta e relativa, com auxilio dos programas
Microsoft Office Excel® e Statistical Package for the Social
Sciences (SPSS)® versdo 25.0. Para a analise da validade
técnica e de contetido, aplicou-se o calculo do Indice de
Validade de Conteldo (IVC), considerando a proporgao

de respostas relevantes ou altamente relevantes, dividida
pelo total de respostas de cada item. O IVC das dimensdes
do instrumento foi obtido a partir da soma dos IVCs da
dimensao, dividida pelo nimero de itens. Por fim, para
o IVC global realizou-se a soma dos IVCs individuais,
dividida pelo total de itens do instrumento. Adotou-se o
valor minimo para o IVC de 0,781, As sugestGes enviadas
pelos juizes foram organizadas e analisadas conforme as
dimensdes do instrumento.

Aspectos éticos

Este estudo atende a Resolugdo n° 466, de 12
de dezembro de 2012, e foi previamente aprovado
pelo Comité de Etica em Pesquisa (CEP) da instituigdo,
conforme Parecer n° 3.588.273.

Resultados

O web software foi denominado e-LeveMente, esta
hospedado em um servidor web e pode ser acessado
por meio do /ink https://www.elevemente.com. Para
o desenvolvimento, realizou-se uma reunido com os
desenvolvedores, no intuito de definir os objetivos e as
funcdes gerais, onde elaborou-se a infraestrutura tecnoldgica
com um fluxograma de funcionamento, definindo a
sequéncia do contelido, a selecdo de midias, o modo de
integracao das telas e suas fungdes, conforme a Figura 1.
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Figura 1 - Fluxograma de funcionamento do web software para a promogao da salde mental no ambiente laboral.

Londrina, PR, Brasil, 2023
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Para o desenvolvimento técnico definiram-se o
funcionamento da tela inicial e o /layout de apresentagao
(Figura 2). O contetdo foi disponibilizado no formato de texto,
videos e imagens, no intuito de proporcionar ao usuario um
ambiente convidativo e atrativo. Ao acessar o e-LeveMente,
no canto superior direito da tela sdo disponibilizadas as
principais segbes e os recursos, que incluem: pagina inicial,
sessdo como apoiar alguém, sessdo promovendo sua saude
mental e icone avalie sua saude mental (Figura 2).

A pagina inicial contempla as informac&es sobre
a definicdo de salide mental, os problemas comuns

Inicio ~

de salde mental, os fatores que influenciam a saude
mental, os sinais e os sintomas de problemas de saude
mental e as consequéncias dos problemas de saude
mental no trabalho.

A sessdo como apoiar alguém fornece informacoes
de como facilitar uma conversa inicial e abordar o
assunto, o que perguntar, a escolha do local apropriado, a
importancia de manter a confidencialidade e tranquilizar a
pessoa, como incentivar a pessoa a falar e a buscar apoio
profissional, consideradas as estratégias para estabelecer
uma comunicagdo eficaz.

Como apoiar alguém ~ Promovendo sua saide mental ~

Avalie Sua Salide Mental

SAUDE MENTAL?

Problemas
de satde
mental

> O0SFESA

Figura 2 - Representacdo grafica da tela inicial e de conteldo do web software para a promogao da salide mental no

ambiente laboral. Londrina, PR, Brasil, 2023

Na secdo promovendo sua saude mental, é
disponibilizado o conteldo para o autocuidado. As
estratégias incluem orientagdes como: importéncia
de manter-se ativo, estabelecer um equilibrio entre o
trabalho e a vida particular, cultivar relacionamentos
saudaveis, alerta sobre os riscos de fumar, beber e usar
drogas para reduzir o desconforto relacionado a saude
mental, a importancia de alimentar-se bem, técnicas
de relaxamento, habitos para melhorar a qualidade
do sono, habilidades positivas para o enfrentamento,
praticas saudaveis no local de trabalho, alerta para néo
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se automedicar em caso de sinais e sintomas relacionados
a salide mental, praticas para a comunicagdo assertiva,
sugestbes de aplicativos para auxiliar no gerenciamento
da saude mental e as informagGes sobre onde procurar
por ajuda profissional.

Em todas as secles, o icone avalie sua salide mental
é disponibilizado no canto superior direito da tela. Ao
selecionar iniciar avaliacdo, o usuario é direcionado
para uma tela na qual visualiza o TCLE e, apds leitura
e concordancia, é direcionado para a tela contendo o
questionario de caracterizacdo sociodemografica e
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ocupacional. As perguntas na interface do web software
sdo obrigatdrias e possibilitam avancar para a tela
seguinte, apds o preenchimento completo.

Na tela seguinte, é disponibilizado o instrumento
para autoavaliagdo e rastreamento das condigdes de
saude mental. Antes de iniciar as repostas é emitida
a seguinte informagdo: “O questionario € uma medida
objetiva, confidvel e clara para que o usuario entenda
como esta se sentindo. O resultado da avaliagdo nédo
indica um diagndstico conclusivo e sim o ponto de
partida para estimular o autocuidado ou a busca por
uma ajuda profissional”.

As questdes foram disponibilizadas em trés telas com
sete questdes, de forma que o usuario insira uma opgdo de
resposta para cada questdo, e isso permite passar de uma

tela para a outra de forma direta, utilizando os botGes para
avancar ou retornar. Ao final das respostas do questionario,
o proprio software realiza o célculo das pontuacdes de
acordo com as recomendacdes da escala, fornecendo o
escore de cada individuo e gerando uma pagina com os
resultados. O resultado é entregue dividido entre os trés
fatores: depressdo, ansiedade e estresse, e classificados
em normal, minimo, moderado, grave e muito grave.

De acordo com a pontuacdo sdo indicadas as
estratégias para a promocédo da salude mental, assim
como as possibilidades para a ajuda profissional, que
sdo acessadas por meio do /ink disponivel (Figura 3). As
respostas dos questionarios ficam armazenadas no banco
de dados do e-LeveMente e podem ser acessadas por meio
da area administrativa e exportadas para futuras analises.

Questionario para avaliaciio do estresse, ansiedade e depressio

Nao se aplicou de maneira  Aplicou-se em algum grau

alguma

Achei dificil me acalmar

Senti minha boc:

a

N&o consegui vivenciar nenhum sentimento

positivo

Tive dificuldade err

spirar em alguns

sem ter feito nenhum esforgo fisico)

Achei dificil ter iniciativa para fazer as coisas

Tive a tendéncia de reagir de forma exagerada as

situacBes

Senti tremares {ex. nas méos)

ou por pouco tempa

Aplicou-se em algum grau

Aplicou-se muito ou na
consideravel ou por uma

maioria do tempo
boa parte do tempo

O resultado foi obtido através da soma de pontuacdes pré-definidas pelo teste para as questdes
respondidas. Esse resultado nio é um diagndstico e sim uma representagio do momento atual.

ANSIEDADE
MUITO GRAVE

Seu resultado demonstra que
provavelmente vocé j4 sente
alteragdes corporais.

Nesse caso, vocé deve procurar ajuda
de um prafissional para avaliar o inicio
de um tratamento. Converse com sua
familia ou amigos sobre esses
resultados, pois eles podem oferecer
uma escuta ativa e ajuda pratica.

[ ==

Seu resultado sugere que voce esta
preocupado com o que pode
acontecer, pode estar vivenciando
pensamentos recorrentes, sentindo
que 0s acontecimentos na sua vida
estdo tomando grandes proporgdes.

E extremamente recomendado que
vocé busque ajuda de um profissional
para te auxiliar neste momento, confira
também nossas recomendages de
habilidades positivas de
enfrentamento, relaxamento, dentre

Seu resultado indica que seu corpo e
sua mente estdo comegando a
identificar gue sua rotina estd
atingindo o seu limite.

£ importante que vocé observe quais
situacBes estlo gerando estresse para
tentar equilibrar mais sua roting e
realizar atividades que te auxiliem na
redugio do estresse

outros.

Figura 3 - Representacdo grafica do questionario de autoavaliagdo da saude mental e da tela de resultados do web

software para a promocdo da salde mental no ambiente laboral. Londrina, PR, Brasil, 2023

Ressalta-se que, durante o desenvolvimento do
e-LeveMente, foram realizados testes para identificar
0s possiveis erros na estética, conteldo e links, com
o intuito de construir uma ferramenta com adequada
funcionalidade. Apds os testes de funcionamento, foi
disponibilizada a versdo para a validacdo de conteldo e
técnica pelos juizes.

Para validacao de conteudo obteve-se um retorno de
oito juizes de contelido. O tempo médio de formacéo foi de

25,4 anos. Destes, 25% possuiam titulacdo de pdés-doutor,
87,5% possuiam experiéncia em saude do trabalhador e
87,5% possuiam experiéncia em salde mental.

No primeiro ciclo de validagdo de contetdo, o IVC
global foi de 0,85. Em relagdo as dimensbes nas quais
foram distribuidos os itens, o que apresentou menor IVC foi
o dominio contetido, com IVC de 0,79. Apesar de apresentar
IVC aceitavel, cinco dos itens avaliados (2.2; 2.3; 2.5; 2.6
e 3.2) ndo atingiram o IVC minimo adotado neste estudo.
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Assim, visto que os juizes realizaram sugestdes, a fim de
melhorar a qualidade do contelido do e-LeveMente, estas
foram avaliadas para as reformulagdes.

No que concerne as consideragbes dos juizes,
na Dimensdo Objetivo foi sugerido disponibilizar as
informacdes sobre a promogdo da salde mental de
forma aberta, considerando que o usuario so teria acesso
as mesmas apds o preenchimento do questionario de
autoavaliacdo. Essa sugestdo foi atendida e foi criada a
segdo no menu principal promovendo sua saude mental.

Na Dimensdo Conteldo, foram sugeridas as
alteragdes no estilo da fonte e revisdo gramatical das
informagdes. No questionario de caracterizagdo, no item
sexo foi sugerido incluir a opgao prefiro ndo declarar.
Em relacdo ao questionario de autoavaliacdo da saude
mental, foi recomendado incluir a referéncia completa,
e ndo somente o nome dos autores.

Nas estratégias de promogdo da salude mental,
foi aconselhado substituir o termo “fomentando
relacionamentos” por “cultivando relacionamentos
saudaveis” e incluir a palavra “evite” antes de: fumar,
beber e usar drogas. Além disso, foi sugerido incluir
informacdes sobre a automedicagdo, sono e comunicacdo
assertiva. Nas técnicas de relaxamento, a sugestdo foi
incluir alguns aplicativos gratuitos para Android e iPhone
Operating System (iOS) para o relaxamento e a meditagdo.

Para a Dimensdo Relevéancia, foi destacado como
excelente o formato utilizado para apresentar o contelido
sobre as consequéncias dos problemas de saide mental no
trabalho, bem como as estratégias para ajudar o trabalhador

a falar da sua salide mental e as orientacdes pertinentes no
checklist da comunicagdo. Também foi considerado relevante,
na avaliacdo da sua salide mental, orientar os resultados e as
estratégias para a promogdo da salide mental. Alguns juizes
reforcaram que a identificacdo da salde mental estava sendo
atingida, porém, as estratégias precisavam ser aprimoradas,
conforme apontado na Dimensédo Conteldo.

Na Dimensdo Ambiente, os juizes destacaram que
as cores suaves e as figuras estavam adequadas e com
excelente design. O material é de facil abordagem, com
conteldo significativo e relevante para a saide mental
do trabalhador, videos bem elaborados, claros e com a
capacidade de transmitir as informacdes e as orientacdes
necessarias. Foi indicado, apenas, diversificar as melodias
presentes nos videos, assim como reduzir a velocidade
de reproducdo, para que o usuario consiga assimilar as
informagdes com maior tranquilidade.

Ressalta-se que as sugestdes realizadas pelos
juizes foram avaliadas e incorporadas a nova versdo do
e-LeveMente para a validagdo. Assim, submeteu-se a
versao adequada para um novo ciclo de validacdo. Neste,
obteve-se um retorno de sete juizes e o IVC global foi de
0,98, conforme apresentado na Tabela 1.

Na validagdo técnica obteve-se um retorno de seis
juizes. O tempo médio de formacdo foi de 11,8 anos,
com graduacdo em Anédlise de Sistemas, Ciéncia da
Computagdo, Engenharia da Computagdo, Engenharia de
Desenvolvimento de Software e Rede de Computadores.
Destes, 16,7% possuiam titulagdo de doutor, houve 33,3%
com titulagdo de mestre e 50% eram especialistas.

Tabela 1 - Indice de Validade de Contetido e percentual de concordancia entre os juizes de validagdo de contetido do

web software para a promogdo da saude mental no ambiente laboral. Londrina, PR, Brasil, 2023

1° Percentual de Concordancia

2° Percentual de Concordancia

Itens de validagao

1 %

2% 3% 4% INCI 1% 2'% 3*% 45% IVCl

1. Objetivos

1.1 Os objetivos do web software séo coerentes com a promogao 12,5

da saude mental.

1.2 O web software facilita a compreensdo da tematica promogao
da saude mental.

1.3 Os objetivos propostos estdo adequados a sua efetivacéo.
IVC!l- Dimensao Objetivos

2. Conteudo
2.1 Os conteudos do web software correspondem aos objetivos
do mesmo.

2.2 Os conteudos do web software séo suficientes para alcangar

os objetivos propostos. 0.0
2.3 Os conteudos do web software alcangam com preciséo o 00
escopo do tema. ’

2.4 As informacgdes apresentadas estdo corretas. 0,0
2.5 Aforma de redagao estd adequada aos diferentes niveis de 00
conhecimento dos trabalhadores de instituigdo de saude. ’

2.6 Os conteudos facilitam a compreensao das diferentes 00

dimensdes da promocao da saude mental.

00 375 500 088 00 0,0 286 71,4 1,00

00 375 625 100 00 0,0 286 71,4 1,00

125 250 625 088 0,0 00 286 714 1,00
0,92 1,00

12,5 375 500 088 0,0 00 286 714 1,00

250 625 125 075 00 0,0 57,1 429 1,00

3756 50,0 125 063 0,0 0,0 429 571 1,00

00 625 375 100 0,0 0,0 143 857 1,00

250 250 500 0,75 0,0 0,0 286 714 1,00

250 375 375 075 00 0,0 429 57,1 1,00
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Itens de validagao

1° Percentual de Concordancia

2° Percentual de Concordancia

"% 2% 3*% 4% INC!' 1% 2% 3*% 4% IVCl!
IVC!- Dimensé&o Conteudo 0,79 1,00
3. Relevancia
3.1 Os contetidos abordam aspectos-chave que devem ser 0,0 125 250 62,5 0,88 0,0 0,0 143 857 1,00
explorados na promogao da saude mental.
3.2 Os conteudos do web software sao relevantes para que o
trabalhador possa identificar os aspectos relacionados a satde 0,0 250 125 62,5 0,75 0,0 0,0 286 71,4 1,00
mental, bem como buscar estratégias para fortalecer a satide mental.
IVC!- Dimenséo Relevancia 0,82 1,00
4. Ambiente
4.1 O ambiente é adequado para a apresentagédo do conteudo. 0.0 125 375 500 088 0.0 143 286 571 086
4.2 O ambiente é adequado para a compreensao da saude mental 0.0 125 250 625 088 0.0 143 286 571 086
do trabalhador.
IVC!l- Dimensao Ambiente 0,88 0,86

*1 = N3o Relevante; "2 = Pouco Relevante; ‘3 = Relevante; 54 = Altamente Relevante; 'IVC = Indice de Validade de Contetido

A validagdo técnica obteve IVC global de 0,97.
No que se refere as dimensdes do instrumento, a que
apresentou menor IVC foi a Dimensdo Funcionalidade,
com IVC de 0,89 (Tabela 2).

Cabe destacar ainda, que na Dimensado
Funcionalidade n&o foi realizada uma sugestdo especifica
do e-LeveMente, mas foi pontuada a melhoria na

contextualizagdo, antes de iniciar as respostas dos

questionarios. Para esse apontamento ndo foi realizada
nenhuma alteragao, pois considerou-se suficiente como
contextualizacdo a leitura e o aceite do TCLE, no qual o
usuario, antes de responder as questdes, era informado
sobre os objetivos da pesquisa e no que consistiam suas
respostas. Para a validagdo técnica foi considerado
suficiente um ciclo de respostas, haja vista que ndo
foram apontadas as alteragGes técnicas.

Tabela 2 - Indice de Validade de Conteldo e percentual de concordancia entre os juizes de validagdo técnica do web

software para a promogao da salde mental no ambiente laboral. Londrina, PR, Brasil, 2023

Itens de validagao

Percentual de Concordancia

"% 2% 3% 4% IVCl
1.Ergonomia . 00 00 667 333 100
1.1 O usuario pode se deslocar de uma tela para a outra rapidamente. ’ ’ ’ ’ ’
1.2 Allocalizagédo dos dados é mantida de forma consistente de uma tela para a outra. 0,0 0,0 66,7 33,3 1,00
1.3 Textos e recursos de estilo (Ex.: sublinhado, negrito, itélico) sdo empregados adequadamente. 0,0 16,7 16,7 66,7 0,83
1.4 Controles e comandos encontram-se visualmente diferenciados das informacées apresentadas nas telas. 0,0 0,0 33,3 66,7 1,00
1.5 Itens selecionados para o acionamento sdo destacados dos demais. 0,0 0,0 66,7 33,3 1,00
1.6 As mensagens de erro sao concisas e objetivas. 0,0 0,0 50,0 50,0 1,00
IVC!- Dimensé&o Ergonomia 0,97
§j1F(l;nvch)n:;If(t’;:ree estad adequado para as propostas a que se destina. 0.0 0.0 167 83 100
2.2 O web software desempenha as fungdes propostas de forma correta. 0,0 0,0 33,3 66,7 1,00
2.3 O web software possibilita gerar resultados positivos. 0,0 0,0 16,7 83,3 1,00
IVC!- Dimenséo Funcionalidade 1,00
gj1u(§avl;2;d::ffware é facil de utilizar. 0.0 67 333 500 083
3.2 E facil aprender os conceitos e as aplicacdes do web software. 0,0 0,0 66,7 33,3 1,00
3.3 O web software permite que o trabalhador tenha facilidade em aplicar os conteidos abordados. 0,0 16,7 16,7 66,7 0,83
IVC!- Dimens&o Usabilidade 0,89
4. Ambiente
4.1 O tempo de resposta do web software é adequado para que o trabalhador acesse os contetidos 0,0 0,0 33,3 66,7 1,00
disponibilizados nas diferentes telas.
4.2 A organizagao dos tépicos nas diferentes telas do web software é adequada para o bom
entendimento do conteudo, bem como a facil localizagédo do tema desejado. 0.0 0.0 333 66,7 1,00
IVC!- Dimensio Ambiente 1,00

*1 = N&do Relevante; "2 = Pouco Relevante; *3 = Relevante; 54 = Altamente Relevante; 'IVC = indice de Validade de Contetido
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Discussao

O uso da tecnologia para a promogdo da saude é uma
realidade em crescente desenvolvimento, principalmente
ap6s a pandemia da COVID-19, momento em que as
ferramentas digitais para a gestdo da saude se difundiram
exponencialmente(3,

Na literatura é observado que enfermeiros
pesquisadores tém buscado solucbes tecnoldgicas
inovadoras para a saude. Destaca-se o desenvolvimento
de software para acompanhamento do pré-natal®%,
a prevencao de lesdes®®®, a educagdao do paciente no
pré-operatério de revascularizagcdo miocardica®®, a
avaliacdo do consumo alimentar®”, o planejamento
para a aposentadoria®® e os aplicativos de apoio aos
familiares e amigos proximos de pessoas deprimidas com
risco potencial de autoexterminio®,

O web software desenvolvido teve como objetivo
difundir o conhecimento e indicar as estratégias que
colaboram para a promogdo da satde mental. No mundo
do trabalho é imprescindivel adotar iniciativas para lidar
com os problemas de salide mental. Conscientizar e
melhorar a compreensdo dos trabalhadores é apenas
parte dos esforcos para reduzir o estigma, capacita-los
a valorizar o seu bem-estar, além de reconhecer quando
procurar ajudaG9,

Revisdo sistematica, que teve como objetivo
identificar as evidéncias atuais para as intervengdes com
foco na redugdo do estigma relacionado aos problemas
de saude mental no trabalho, concluiu que a elevada
proporcgao da forca de trabalho poderia se beneficiar das
intervencgdes destinadas a reduzir o estigma relacionado
a salde mental. Dentre essas, as intervengdes online
tém-se mostrado promissoras por serem mais curtas,
além de parecerem ter os mesmos efeitos positivos das
intervencgdes presenciaisGb).

Um estudo de revisdo sistematica, que buscou
caracterizar a literatura e o estado atual das plataformas
mHealth projetadas para a ansiedade ou depressao
disponiveis em lojas de aplicativos, identificou 169 e 179
aplicativos nas lojas Google Play Store e Apple App Store,
respectivamente. O objetivo mais comum das plataformas,
em ambas as buscas, foi o tratamento e, em apenas
12,3% dos aplicativos, foi mencionado o uso de testes
validados, diretrizes de organizagdes internacionais,
terapias validadas ou artigos revisados por pares(?),

O advento da COVID-19 ascendeu o potencial das
inovacgOes digitais para melhorar o acesso e a qualidade
do atendimento em salide mental®?, No Brasil, um estudo
que relatou a implementagdo de um programa multimodal
que ofereceu agdes preventivas e o tratamento de salde
mental a 22 mil trabalhadores, demonstrou que o uso
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de aplicativo foi uma estratégia vidvel em ampla escala
para a triagem da saude mental, ofereceu informacgdes
preventivas com videos para o encaminhamento do
atendimento profissionalG%.

Outro estudo que avaliou as intervengdes baseadas
em mindfulness online para auxiliar os profissionais
de Enfermagem no autocuidado da saude mental,
evidenciou que as estratégias de educacdo online séo
Uteis na reducdo do estresse percebido, dos sintomas de
ansiedade e depressdo, bem como propiciam a satisfacdo
dos participantes com a vida e o trabalho®>,

As inovagles digitais na saude mental oferecem
potencial, contudo, alguns especialistas internacionais
destacaram que as intervengdes digitais sdo melhor
utilizadas como um complemento para enriquecer as
acles presenciais, pois o envolvimento sustentado
por intervencdes digitais também necessita de
interacdo humana®3,

No desenvolvimento do web software e-LeveMente, os
recursos e a apresentacao do contetudo foram idealizados
com o intuito de torna-lo informativo, convidativo, atrativo
e de facil usabilidade. Ressalta-se que esses aspectos
tém-se destacado como desafios para o desenvolvimento
de software®®, Evidéncias relataram que mesmo as
intervengdes que sao consideradas minimalistas, como
0 aconselhamento com acesso e apoio online por meio
de aplicagbes, estdo associados aos niveis mais baixos
de presenteismo®9),

Na concepcgdo de ferramentas tecnoldgicas, as
caracteristicas, habilidades e contexto dos usuarios
devem ser avaliadas®”). A tomada de decisao das partes
interessadas também é influenciada pela inevitabilidade de
se tornar digital. Assim, fortalecer o corpo de evidéncias
sobre as intervencdes digitais é importante ndo apenas
para informar se deve-se ou ndo adotar as decisdes, mas,
também, como se pode tornar uma pratica proficiente nos
cuidados de salde mentald®,

O cuidado digital representa um avango na
incorporacdo das tecnologias aos cuidados de saude. Essa
estratégia pode proporcionar ao usuario o empoderamento
pelo autogerenciamento da prépria saude e fortalecer
as agoes preventivas e de autocuidado®®. Além disso, o
uso das tecnologias de informagdo e comunicacao pode
contribuir com intervencgdes inovadoras e oportunas, que
abordem os problemas de saide mental e promovam uma
forca de trabalho saudavel?),

Um estudo que avaliou o custo-beneficio das
intervengOes digitais em saude mental destacou que essas
estratégias podem ser preferidas, ao invés de se visitar
um profissional de salide. Além disso, a intervencgdo digital
pode melhorar o acesso aos servigos e ao autocuidado,
permitindo o cuidado continuo®®,



Em um estudo de revisdo sistematica que avaliou
117 estudos e 11.119 participantes randomizados,
identificou-se que o estresse entre os profissionais de
salde pode ser combatido em nivel organizacional,
mas também em nivel individual. As intervencdes em
nivel individual, como concentrar-se em pensamentos,
sentimentos, comportamento, como fazer exercicio,
relaxar, ioga, acupuntura, podem reduzir o estresse
entre os profissionais de salde até um ano apds a
intervengao®“®, Desse modo, pode-se inferir que o web
software proposto seja uma ferramenta acessivel a ser
utilizada para promover a saide mental dos trabalhadores
no ambito singular e organizacional.

No que se refere a etapa de validagdo, constituiu-se em
uma fase imprescindivel, visto que possibilitou a avaliacdo
e o aprimoramento do web software. Alguns estudos de
validagdo buscaram verificar a adequacdo, qualidade,
legitimidade e credibilidade de um objeto a ser validado
com base na opinido de experts no tema e/ou usuarios“d),
Além disso, o desenvolvimento dessas tecnologias tem-
se constituido uma oportunidade de colaboragdo entre
0s pesquisadores da salde e profissionais de tecnologia
para projetar e desenvolver ferramentas para apoiar os
profissionais de salide e conecta-los aos usuarios®.

Neste estudo houve a necessidade da realizacdo de
dois ciclos de revisdo pelos juizes para a validagao de
contelido, mesmo obtendo um IVC global e por dimensao
satisfatorio. Seguiu-se a recomendacdo de que, se os
avaliadores identificassem os aspectos do constructo ndo
adequadamente contemplados, seria necessario fazer nova
revisao”), Outro estudo, que realizou o desenvolvimento
e a validacdo de aplicativo para acompanhamento pré-
natal, também apontou a necessidade da validagdo em
duas etapas®?,

O IVC global técnico e de conteludo obtido
neste estudo foi considerado elevado, 0,97 e 0,98
respectivamente. A analise de validagdo pelo IVC é
amplamente utilizada; em um estudo de revisdo de
escopo que avaliou 881 estudos de validagdo na area
de Enfermagem, constatou que, em relacdo ao tipo de
analise, a utilizagdo do IVC ocorre em aproximadamente
40% dos estudos de validagdo como uma das dimensdes
mais importantes na analise de um material. Essa analise
permite determinar a validagdo com base em célculos
estatisticos predefinidos®“),

Constataram-se nas avaliagdes realizadas pelos
juizes as diferentes percepgoes. Isso vai ao encontro
da caracteristica de subjetividade do método, o qual
considera a individualidade da interpretacao, o que pode
resultar em distingdes na avaliagdo“?).

Na validacdo de conteudo, os juizes consideraram
como relevante o fato de o web software possibilitar a
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autoavaliacdo e classificagdo imediata da salide mental
em relagdo a depressdo, ansiedade e ao estresse, e
ainda sugerir acées para o autocuidado. Evidéncias
demonstraram que as ferramentas de avaliagdo podem
melhorar diretamente a salde mental dos usuéarios,
encorajando-os a refletir sobre sua propria saide mental®),

A autoavaliagdo € uma etapa importante, pois a
procura precoce por ajuda para os sintomas de saude
mental ainda € incomum, contudo, na literatura é relatado
que 70% das pessoas que tinham transtorno mental
clinico ou subclinico nunca haviam buscado ou recebido
tratamento. Esses dados destacaram a imprescindibilidade
do fornecimento de intervencdes no local de trabalho
para a prevencgao, identificacdo e tratamento precoce da
depressao e ansiedade em pessoas que, de outra forma,
nao procurariam ajuda®.

As tecnologias digitais também tém sido
reconhecidas como essenciais para avangar nos objetivos
de desenvolvimento sustentavel?. Este estudo corrobora
as iniciativas globais sobre a saude digital como um
meio de promover o0 acesso a saude, vidas saudaveis e
o0 bem-estar para todos, principalmente, com medidas
de promogdo da saude.

Embora os objetivos do estudo tenham sido
atingidos, o mesmo apresentou limitagdes relacionadas
as etapas de validacdo do e-LeveMente, as quais foram
restritas a avaliagdo de conteldo e dos aspectos técnicos
somente com juizes, ndo sendo realizada a validagdo com
os trabalhadores. Assim, sugere-se que posteriormente
0 web software seja validado no ambiente laboral. Outra
limitacdo refere-se a escassez de literatura que permitisse
a comparabilidade dos resultados.

Ressalta-se no entanto, que o web software
e-LeveMente contribui para o avango no conhecimento
cientifico para a promogdo da salde mental no ambiente
laboral, pois oferece informacGes sobre a saude mental
de forma flexivel, menos estigmatizante e de facil acesso.
Também poderd auxiliar gestores e enfermeiros que atuam
na gestdo da saude do trabalhador, podendo ser utilizado
na avaliacdo do perfil de salde mental dos trabalhadores,
a partir do acesso ao banco de dados e, dessa forma,
possibilitar o desenvolvimento de estratégias institucionais
para a promocédo da salde mental no ambiente laboral.

Conclusao

O web software para a promocdo da saude mental
no ambiente laboral e-LeveMente mostrou-se valido em
seu conteudo e aspectos técnicos na avaliacdo de juizes
com expertise em salde mental, salde do trabalhador
e desenvolvimento de sistemas. Considera-se que a
concordancia entre os juizes, bem como as sugestdes
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incorporadas, demonstraram o potencial para o uso na
promogdo da saude mental no ambiente laboral.
Assim, destaca-se que, embora cada local de
trabalho precise desenvolver solugdes personalizadas,
0 web software para a promogao da salde mental no
ambiente laboral e-LeveMente, apds a validagdo com os
trabalhadores, podera se configurar em uma ferramenta
capaz de contribuir para que os locais de trabalho
cumpram seu papel na promogdo da saude mental.
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